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Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a mindeNET Hungary Kft. (tovdbbiakban: Szolgaltatd), és a
Szolgéltato altal a www.tetoteriablak24.hu weboldalon keresztiil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokat igénybe vevd
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kitelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és Ugyfél a tovdbbiakban egyiittesen: Felek). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgiltatdsra vonatkozik, amely a www.tetoteriablak24.hu weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil
attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltat6 vagy kozremiikodGje altal torténik.

Szolgaltat Adatai:

Név: mindeNET Hungary Kft.

Székhely és levelezési cim: 1135 Budapest, Szegedi ut 57.
Ugyfélszolgalat: 14sd bévebben 1.7 pontban
Telefonszdma: +36 20 310 7777

Email cim: info@mindenet.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-391957

Adészam: 27436114-2-41

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatsra, amely

a www.tetoteriablak24.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhat6 elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: tetoteriablak24
Online 4ruhdz) keresztiil torténik. Tovdbbé jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek k6zott jon 1étre. A kazdnPRO Online druhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatdsok, az informdacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény
("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A tetoteriablak24 Online druhazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatdrozott médon.

1.3. A tetoteriablak24 Online druhdz szolgéltatdsainak jelentds része elérhetd minden felhaszndlod szdmadra, regisztracié nélkiil is. Egyes
szolgaltatdsok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkiil médosithato, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozott az dru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott
szerz&dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltaté azt iktatja, s annak 1étrejottét kovets 5 évig Orzi.

1.5. A szerz8dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgéltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: mindeNET Hungary Kft., iigyfélszolgdlati iroda helye: 1135 Budapest, Szegedi it 57.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: (H-P: 8:00-16:30)
Telefon: +36 20 310 7777
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Internet cim: www.tetoteriablak24.hu
E-mail: info@mindenet.hu

2. Regisztracio

2.1. A vasdrlas lezarasa utan a Fizetés gomb megnyomdsaval a regisztracids oldalra iranyitjuk, ahol az Gj fiék adatainak megadasédval
keriilhet sor a regisztraciéra. Egy valés e-mail cim és egy valasztott jelszé megaddsat kovetéen az Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzéjarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd széllitsi késedelemért, illetve egyéb
probléméért, hibaért semminemti feleldsség nem terheli. A Szolgéltatét nem terheli felelGsség az abbdl ad6dé karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgéltaténak felr6haté okbdl hozzaférhetdvé vélik. A Szolgaltatd
minden regisztraciét egy 6ndllé jogi személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utdn, a Személyes
bedllitdsok linkre kattintast kovetSen elérhet6 Személyes adatok mddositdsa meniipontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések
adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél dltal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd felelGsség
nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A vésarolandé druk 1ényeges tulajdonsigait, jellemzdit, az druk haszndlatara vonatkoz6 utasitdsokat a konkrét drucikk informécids
oldaldrdl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsédgait a termékhez mellékelésre keriil§ haszndlati utasitds
tartalmazza. A Szolgaltat6 szerz6désszert teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a haszndlati utasitasban nyujtott
tadjékoztatasndl kedvezbb, elényosebb tulajdonsidgokkal rendelkezik. Ha a vasarlas eldtt az druval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
tigyfélszolgalatunk készséggel 4ll rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabdlyok el6irjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapnd kézhez az aruval egyiitt a kotelez6 haszndlati utasitast, azt azonnal - miel&tt
az arut haszndlatba veszi - jelezze vev@szolgalatunkndl, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely dru mindéségével,
alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhat6sdgaval kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tobb informacidra van sziiksége,
kérjiik, forduljon tigyfélszolgdlatunkhoz.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilon jelolve, az dltaldnos forgalmi adét méar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsdnak jogdt a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a médositds a Weboldalon
val6 megjelenéssel egyidejtileg 1ép hatdlyba. A médositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyéaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesits kikiildése €s a termék atvétele kozti id6szakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakci6 biztonsagi ellenérzése
minimalisan 24 6rét vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetSen lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossdga ellenére hibds ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvdnvaléan
téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt 4ratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os drra, akkor a Szolgéltat6 nem koteles a terméket hibds dron szillitani, hanem felajdnlhatja a helyes dron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vésarlasi szandékatol.
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3.5. A megrendelést a Szolgiltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan tolt ki,
hibaiizenetet kap a Szolgiltat6tdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemd felelGsség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladdsdra a kosarbdl valé tovabblépést kivetd regisztracié utan van lehetSség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az
egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté Koséarba link hasznélataval teheti
a Kosardba. A Kosar tartalmanak mdédositasara a Kosar linkre kattintast kovetSen van lehetség, ahol megadhat6 az egyes termékek
kivant mennyisége, illetve a Kosdr tartalma médosithatd, torslhets. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmét véglegesitette, a Pénztér
linkre kattintast kovetden megjelend 6sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés feladdsa el6tt rendelése adatait, médosithatja a
szamlaz4si és szallitasi cimet, kivdlaszthatja a fizetés és a szdllitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegzd
oldalrél a Kosdr linkre kattintast kovetden az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen médosithatja Kosardnak tartalmat, illetve egyéb
adatait. A megrendelés feladdsdra, az ajanlat elkiildésére a Pénztar 6sszegz$ oldalon taldlhaté Rendelés véglegesitése linkre kattintast
kovetden keriil sor.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgéltaté részére val6 elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet8sége van az adatbeviteli hibdk javitidsara a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,, Torlés” feliratra kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél 4ltal elkiildott ajinlat (megrendelés) megérkezését a Szolgiltaté késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail
litjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél 4ltal a vasarlds, vagy a

/////

termékhez tartoz6 elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendS végosszeget. Ez a visszaigazold
email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgdltatéhoz megérkezett.

5.2. A visszaigazol6 e-mail nem mindsiil a Szolgéltaté részérél az Ugyfél ltal tett ajanlat elfogaddsanak, és e visszaigazoldssal érvényes
szerz6dés nem jon létre a Szolgaltaté és Ugyfél kozott.

5.3. A Szolgiltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadé e-mail ttjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tdjékoztatja
egyebek mellett a szerzédés létrejottérdl, illetve a varhat6 szallitds idejérsl. Ervényes szerzGdés a felek kozott ekkor jon létre.

5.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltat6tél az elkiildott
rendelésére vonatkoz6 kiilon elfogadé e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltat6 részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepls adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltaté felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgéltaté telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.
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5.6. A megrendelés elektronikus titon megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgdri torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szo16
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak irdnyaddéak. A szerzddés a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurépai Parlament és a
Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi feltételek

6.1. A Szolgaltat6 a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitbeszkozzel vagy szallitmanyozo
cég igénybevételével, ha az adott megrendelés brutté értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitdst biztositd
osszeget. A dijmentes szallitdst biztosité osszeget el nem éré kiszallitdssal megjelolt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli
oly médon, hogy a fuvardij a szamlén feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktudlis szallitds dijardl a kovetkezd linken keresztiil
tdjékozédhat. Ha egy Ugyfélt6] azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hdzhoz szallitds dija szempontjabél kiilon keriilnek
figyelembevételre és csak a dijmentes szdllitast biztosit6 értéket meghaladé megrendelések hdzhoz széllitdsa ingyenes. Amennyiben az
Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltat6 visszajelzése alapjan, még van lehetdség, a Szolgéltaté dsszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos dsszevondsdra nincs mod.

6.2. A hazhozszallitasi szolgaltatasunk keretében a termékek szallitdsa a rendeléskor megadott magyarorszagi cim telekhatardig
torténik. A megrendelt termékek telekhatdron beliili, emeletre vagy 1épcséhazban torténsé mozgatisara, a termékek terjedelme és silya
miatt nincs lehetdségiink. A termékek telekhataron beliili, emeletre vagy 1€pcs6hazban torténd mozgatasarél minden esetben a
Megrendeld feladata gondoskodni.

6.3. Szolgaltaté a rendelés teljesithetSségét kovetden egyeztet az Ugyféllel a kiszdllitdsi lehetséges idSpontjardl, mely nem konkrét
modjdban vallalni. A termékek kiszallitdsa munkanapokon 8:00-17:00 6ra kozotti idészakban torténik. Amennyiben ebben az
id6északban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerti olyan cimet megadni, amin mindig tartézkodik olyan személy, aki
jogosult az atvételre. A szallitds napon beliili idépontjara sajnos nincs rdhatisunk.

6.4. A termékeknél kozolt szallitasi hataridSk kizardlag tajékoztato jellegiiek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a termékek
magyarorszagi raktarkészletétdl és a kivalasztott szallitasi modtol fiigg. Személyes atvétel esetén az dtvételi pontjainkon a termékeknél
feltiintetett szallitdsi id6hoz +1-6 munkanappal kell szdmolni, mely a ttirajaratainkhoz igazodik. Hizhoz sz4llitds esetén a termékeknél
feltiintetett szallitasi id6hoz +1-3 munkanappal kell szimolni, mely a logisztikai partneriink kiszallitdsahoz igazodik.

6.5. A szallitas dijmentessége -amennyiben a szallitmany dijmentességének feltételei adott- csak egyszeri szillitdsra vonatkozik. A
kiszallitott, de a megrendeld 4ltal 4t nem vett szallitmany vagy a visszakiildott csomagok szallitasi koltségét a megrendel6re terheljiik!
Ebben az esetben a megrendeld koteles a szallitasi dijat megtériteni, amely kifizetéséig a mindeNET Hungary Kft. a rendelés 1jboli
kiszallitasat visszatartja. Rendelés lemonddsa esetén (maximum a szallitds elStti 2 munkanappal) a megrendelSnek visszatéritends, mar
kifizetett rendelési 6sszegbdl a mindeNET Hungary Kft. a szallitasi dijat levonva tériti meg.

6.6. A megrendelt terméket - az Ugyfél megrendelése alapjan - személyesen is dtveheti a Szolgaltatéval szerzédésben 16vé
Villalkozdsok telephelyein, melyek listdjat dtvételi pontok oldal alatt taldlja meg.

6.7. A Weboldalon megrendelt szolgiltatdsokat a Szolgéltat6 az Ugyfélnek e-mailben kiildott rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.
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6.8. A Szolgiltato a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg
1ép hatdlyba. A moédositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.9. Vegye figyelembe, hogy a megrendelt termékek beszereléshez a szakembert csak a termék(ek) hidnytalan és sériilésmentes

//////

elfogadni!

6.10. A rendelés kiszallitdsakor ellendrizze annak mennyiségi megfeleldségét és a csomagolds sértetlenségét! Abban az esetben, ha
barmilyen sériilést tapasztal a kiildemény csomagoldsan, vagy mar olyan jellegli a csomagolas sériilése, amely akar a becsomagolt
termék sériilésére is okot ad, akkor mindenféleképpen -még atvétel elStt- készitsenek a futdrral jegyz6konyvet, amelyre késGbb
hivatkozni lehet. Ilyen esetben jogdban 4ll stlyos sériilésre hivatkozva a kiildemény atvételét is megtagadni.

6.11. Amennyiben a kiszéllitott termékek csomagoldsa ép ugy a termékek kicsomagoldsdra a Szallitmanyoz6 jelenlétében nincs
lehetdség, mivel a Széllitmanyozdk erre nem kotelezhetdek, mind a szoros kiszallitdsi munkarend, mind a résziikrél nem elvarhaté
muszaki ismeretek hidnya miatt.

6.12. Sériilt csomagolasu kiildemény esetén a tovabbi kariigyintézés és a panasz elfogadasanak alapvetd feltétele, hogy a Megrendeld és
a Széllitmanyoz¢ aldirdsaval elkészitett jegyzSkonyv mellett a széllitélevélen is tiintessék fel, hogy ,,a termék sériilten érkezett”. Ha
megtagadja az atvételt, akkor irjak rd a csomagra is, hogy ,,atvételt sériilés okan megtagadta”.

6.13. Ha a Megrendeld a kiildeményt sériilten, de jegyz6konyv nélkiil veszi 4t, vagy fent leirtakat nem teljesiti sériilés esetén, akkor
madr sem a Szallitmanyoz6, sem pedig a Szolgdltaté nem tudja a panaszt befogadni, mivel ekkor mar nem igazolhaté egyértelmiien a
szallitasi sériilés, vagyis a terméken keletkezett sériilés helye, modja és ideje.

Karesemény bejelentése: info@mindenet.hu email cimen.

6.14. Sikertelen kiszallitas esetén -legyen az barmelyik szallitmanyozé-, és ezaltal a megrendelés nem teljesitése nem réhat6 fel az
Eladé részére abban az esetben, ha

a megrendeld dltal megadott szallitdsi cim nem megkozelithetS a szallitmanyoz6 altal hasznalt gépjarmiivek barmelyikével,
a megrendel6 hibés szallitasi cimet, telefonosszamot, email cimet adott meg az Eladé részre,
a megrendeld egyéb sajit hibdja, problémdja okdn nem veszi at a kiildeményt.

6.15. A szallitasi sériilések vagy hidnyossag elbirdldsdra minden szallitmanyozo6ndl egyedileg kertiil sor, ezért ezeket mar a rendelés
atvételekor jegyzSkonyv felvételével egyiitt jelezni kell az Szolgéltato felé is!

6.16. A mindeNET Hungary Kft. minden esetben meggy6z3dik arrdl, hogy a feladott dru sértetlen €s a csomagolds megfelelS, melyrdl
fénykép vagy videodfelvételt is készithet. Amennyiben a kiilldemény torékeny, sériilékeny, illetve a tartalom jellege a kiilonleges
adatkezelést indokolja, abban az esetben az Elad¢6 a kiildemény feladdsakor egyértelmiien rogziti és feltiinteti a cimiraton a ,,sériilékeny,
torékeny” feliratot, biztositva ezdltal a t6le elvarhat6 kell§ koriiltekintést a szallitdsbol ad6do esetleges sériilések elkertilése érdekében.
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6.17. Ha a sériilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet6 fel, mivel a csomagoldson kiilsérelmi nyom nem taldlhatd, dgy azt a
kézbesitéstdl szamitott 4 6ras jogvesztS hataridén beliil tudja On, mint Vevs a Cégiinkhoz rasban bejelenteni az ép csomagoldsrdl és a
sériilt termékrol késziilt fotokkkal egyiitt.

Ehhez az aldbbi folyamaton megyiink végig minden bejelentett sériilés esetén:

https://tetoteriablak24 .hu/tartalom/hogyan-vegye-at-a-megrendelest

6.18. Minderre tekintettel felhivjuk minden Vaséarlonk figyelmét, hogy az aru atvételét kovetd 4 6ran beliil minden esetben vizsgalja at
az arut, hogy az ép csomagolas ellenére nem sériilt vagy nem hidnyos, mivel a kar érvényesitésére kizardlag ezen 4 6ran beliil van
lehet&ség. A kérigény elbirdldsdhoz a teljes kiildeményt — a tartalmat a teljes belsé és kiilsé csomagoldssal egyiitt — kell a
széllitméanyoz6 rendelkezésére bocsitani, igy azt kozvetleniil a Vevé tudja eljuttatni a szallitmanyoz6hoz.

6.19. Ha az elszallitds nem val6sul meg 5 munkanapon beliil (a megrendelése dtvehetd kiértesitést kovetSen) a még ki nem fizetett
rendelések esetén, a rendelés automatikusan torlésre keriil!

6.20. Ha az elszallitds nem valésul meg 5 munkanapon beliil (a megrendelése atvehetd kiértesitést kovetGen) a mar kifizetett rendelések
esetén, a rendelés taroldsara munkanaponként brutté 1000 Ft taroldsi koltséget szamithatunk fel!

6.21. Az druban a sz4llitdsbol eredden bekovetkezett karokért a mindeNET Hungary Kft. feleldsséget nem véllal.

7. Fizetés feltételek

7.1 A Weboldalon tobbféle fizetési mdd koziil valaszthat
a. ElGre utalas
b. Online bankkartyas fizetés

}{] /E z .z /]

7.1.1. Az Elére utalas fizetési mod kivalasztasdval On a megrendelés ellenértékét banki 4tutaldssal tudja kiegyenliteni. A rendelés
visszaigazolds tartalmazza a megrendelés brutté végosszegét, a bankszdmlaszdmunkat (K&H Bank 10401220-50526950-72891007) és a
rendelési azonositét, melyre a banki utaldsnal a kézlemény megaddsanal hivatkozhat.

A megrendelés brutté végosszegének bankszamldnkra érkezése utdn a kollégdink a rendelést feldolgozzak és elinditjidk (munkanapokon
8:00-16:30 kozott) és a beérkezett Osszegrdl eldleg szamlat allitanak ki.

A megrendelés teljesitésével egyiitt végszamlat allitunk ki.

Fontos, hogy a rendelés elinditdsa csak a pénziigyi teljesités utan torténik meg. Ezért a rendelésre mindig a pénziigyi teljesités
idépontjaban érvényes arak és szallitasi feltételek érvényesek, attdl fiiggetleniil, hogy a rendelés a megrendeld részérdl mikor lett
elinditva!

7.1.2. Az Online bankkartyés fizetés révén On kényelmesen és biztonsigosan vésarolhat aruhazunkban. A kivélasztott aruk
megrendelése utdn Ont a K&H Bank weblapjdra irdnyitjuk, ahol a Bank 4ltal haszn4lt, jelenleg legbiztonsigosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartydjival. Vasarl6inknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal
"Online fizetés bankkartydval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szdmat, lejarati ditumat és
haromjegy( biztonsdgi k6djit megadjik. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, és Maestro tipusu kdrtydkat
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fogadja el.

A kizérolag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak haszndlatat a
kértyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérijiik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On karty4ja felhasznalhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitandé vasérlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasdrlast kovetSen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt
kinyomtatni. Sikertelen tranzakci6 esetén a K&H Bank hibaiizenetben kozli a hiba okat.

A megrendelés brutt6 végosszegének bankszamlankra érkezése utdn a kollégdink a rendelést feldolgozzdk és elinditjdk (munkanapokon
8:00-16:00 kozott) és a beérkezett 6sszegrdl eldleg szamlat allitanak ki.

A megrendelés teljesitésével egyiitt végszamlat allitunk ki.

8. Elallasi jog

8.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovdbbiakban ,,Fogyasztd”).

8.2. Ha a Fogyaszt6 a vésarlastol szamitott 14 napon beliili eldllasi jogdval €lni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatét koteles eljuttatni a Szolgéltatonak. Az Elallasi nyilatkozatot emailben kell elkiildeni az info@mindenet.hu email cimre.
Fogyaszt6 hatdridében gyakorolja eldlldsi jogdt, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

8.3. Az eldllasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell: a szdmlaz4si nevet és cimet, a megrendelés szamat, az elérhetGségeket (email cim,
mobiltelefonszam), a visszakiildendd aruk megnevezését és gyari szamat és azok mennyiségét.

8.4. Annak érdekében, hogy a visszakiildott termékek drat mieldbb vissza tudjuk tériteni, tovabbi informdcidkra is sziikségiink van,
amit szintén csak emailben fogadunk el: bankszadmlatulajdonos neve, a bankszdmldhoz tartozé bankfidk neve, a bankszdmlaszdm IBAN
formatumban és SWIFT kédot. A tranzakcidt csak ezen informdcidk alapjan tudjuk elinditani.

8.5. A visszakiildendd drukat csak az alabbi médokon tudja eljuttatni résziinkre:

- a terméket tértivevénnyel kiildené vissza: mindeNET Hungary Kft., H-2045 Torokbalint, Depo

- a terméket személyesen hoznd vissza: mindeNET Hungary Kft., H-2045 Torokbélint, Depo

A termékek visszakiildésekor azt minden esetben részletes atvizsgalas koveti, igy erre csak a kdzponti raktarunkban van lehet8ség,
szakavatott kollégak segitségével. Egyéb atvételi pontjainkra visszakiildés és személyes visszaadds nem lehetséges!

8.6. A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogét a rendelkezéseknek megfelelen gyakorolta.

8.7. Fogyaszt6 eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato altal a visszakiildésre kijelolt cimére indokolatlan késedelem
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nélkiil, de legkésSbb a vasarlastdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatdrid$ betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos
hatdridd6 letelte el6tt bizonyithatdan elkiildi a terméket.

8.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A Szolgéltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem 4ll médjdban dtvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyaszt6t semmilyen mas
koltség nem terheli.

8.9. A megrendelt termékeket ugyanolyan allapotban kell visszakiildeni, ahogy azok megérkeztek a vasarléhoz. Ez magaban foglalja a
teljes megrendeléssel jar6 dokumenticidkat, valamint a termékek és alkatrészek sértetlen, tiszta dllapotd és eredeti csomagoldsban
torténd visszakiildését. Beiizemelt termék visszavételére nincs lehetdség.

8.10. A Fogyaszt¢6 altal visszakiildott és a Szolgdltato ltal atvizsgdlt és jovahagyott, az eldllasi jog feltételeinek

maradéktalan teljesiilése esetén a termék(ek) vételartat 14 napon beliil a Szolgéltat6 visszatériti a Fogyaszténak. A Szolgéltaté jogosult
a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, és nem tudott meggy6z&dni annak sériilésmentes és
hidnytalan tartalmarol vagy a Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt sériilésmentesen és hidnytalanul visszakiildte: a kettd
koziil a Szolgéltatd a kordbbi idSpontot veszi figyelembe.

8.11. A visszatérités soran az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag
Fogyaszt6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

8.12. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak megéllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

8.13. Elallasi jog aldli kivételek

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabélyairdl sz616 a 45/2014. (I1. 26.) Kormdany rendelet az eldllasi jog
gyakorlésa al6li kivételeket az alabbiak szerint szabédlyozza:

- a szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszt6 kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését
kovetSen felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas 4ltal nem befolyésolhatd;

- olyan nem el&re gydartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak elS, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

- romland6 vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utdn nem
kiildhet§ vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

- olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté médon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetSen kertil sor;

- olyan villalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgés javitasi
vagy karbantartisi munkalatok elvégzése céljabdl,

- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az dtadast
kovetSen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

- hirlap, folyéirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

- nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakascéld szolgaltatas kivételével szalldsnyudjtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy
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szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgéltatdsra irdnyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdridét kotottek ki;

- a nem targyi adathordozoén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a villalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszt6 e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetSen elvesziti az eldlldsi jogat.

- a fogyaszt6 4ltal kifejezetten kért szolgaltatdsokra és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészekre

9. Jotallas

9.1. Kotelez6 jotallas

9.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a j6téllds idStartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer(i haszndlatira vezethetd vissza.

9.1.2. A jotallds idStartama (a jotdllasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehdt a terméknek az Ugyfél részére torténd dtaddsaval, vagy a
termék iizembe helyezésével kezdédik.

9.1.3. Tart6s fogyasztdsi cikknek mindsiilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szol6 151/2003.
(IX.22.) Korményrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabdly egy éves kotelez6 jotallasi idStartalmat ir eld.

9.1.4. Jotallas esetén az Ugyfelelt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a kellékszavatossagrél sz616 részben
feltiintetettek.

21142

9.1.5. A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett.

9.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Vasarlot a
jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsdgoktol fiiggetleniil megilletik.

9.2. Onkéntes jotallds

9.2.1. Szolgéltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet§jében megjelolt idStartamu jotallast
(garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo jotallas

......

10. Szavatossag
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10.1. Kellékszavatossag

10.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibés teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyaszt6i
szerz6dés esetén az Ugyfél az dtvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatdrids alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibdkért, amelyek a termék ataddsa idSpontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait az
Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

10.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél 4ltal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltaté szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibdt a
Szolgéltaté koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsS esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

10.1.4. Az Ugyfél a vilasztott kellékszavatossdgi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

10.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedez€ésétsl szamitott kettS
napon beliil k6z6lni a Szolgéltatoval.

10.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltat6tél vasdrolta (szdmla vagy a szdmla mésolatdnak bemutatdsaval).
Ilyen esetben a Szolgéltat6 csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja
az Ugyfél részére torténd ataddst kovetSen keletkezett. Amennyiben a Szolgdltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felréhat6 okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél dltal tdimasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is megvolt.

10.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabél - elkiilonithets része tekintetében érvényesiti,
a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossig

10.2.1. A termék hibdja esetén a fogyasztonak mindsiil6 vasarlé — vélasztasa szerint —a 10.1. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossgi igényt érvényesithet.

10.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pAirhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossdgi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.
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10.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

10.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

10.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 altali forgalomba hozatal4tél szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibét a gyartéval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelds.

10.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjdval vagy forgalmazéjaval (Szolgéltatd) szemben gyakorolhatja.
10.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsiil a termék eldéllit6ja és forgalmazdja.

10.2.8. A gyart6, forgalmazé (Szolgéltatd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany €s a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhets vagy

a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

10.2.9. A gyarténak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

11. Felelosség

11.1. A feltiintetett mtiszaki adatokat minden igyekezetiink és alapossdgunk ellenére tartalmazhatnak hibakat is vagy az adatrogzités
utan a gyarté valtoztat ezen miiszaki paramétereken. Ezért eltérés esetén minden esetben a gyart6 altal megadott paraméterek
érvényesek. A Weboldalon taldlhat6 informdaciok johiszemien kertiltek felhelyezésre, azonban azok kizdrélag tdjékoztatd célt
szolgélnak, az informéciok pontossdgédért, teljességéért Szolgdltatd nem véllal felelGsséget.

11.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizdrélag a sajit kockdzatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgiltaté nem vllal felelésséget a
haszndlat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szindékosan, silyos gondatlansiggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald feleldsségen tilmenden.

11.3. Szolgaltat6 kizar minden felelGsséget a Weboldal hasznaléi 4ltal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizarélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egytittmiikodik az eljaré hatdsdgokkal a
jogsértések felderitése végett.

11.4. A szolgéltatds oldalai olyan kapcsoléddsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mds szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgéltatok adatvédelmi gyakorlatdért €s mas tevékenységéért Szolgaltatd nem véllal felelGsséget.

11/14



mindeNET Hungary Kft. sennde

1135 Budapest, Szegedi (it 57. Ne="T.

e ——

Adbszam: 27436114-2-41=Cégjegyzékszaém: 01-09-391957=K&H 10401220-50526950-72891007 =info@mindenet.hu

11.5. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetvé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

11.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jdr el. Amennyiben a Weboldal haszndlatdval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a haszndlatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelGsség.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak.
Amennyiben Szolgaltat6 johiszemd eljdrasa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informéacié haladéktalan torlésére vagy
annak modositdsara.

12. Szerzdi jogok

12.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt 4ll. Szolgaltat6 a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznil6ja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgéltatdsok nytdjtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve m4s szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

12.2. A Weboldal tartalmédnak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancéli
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elSzetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéld felhasznaldson tili
felhaszndlas — példaul adatbdzisban torténd tarolds, tovabbadds, k6zzé- vagy letolthetvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tilmenden a regisztraci, a Weboldal hasznlata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szereplS barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatara, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszert hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen €s a magdncéli masolatkészitésen til e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

13. Szellemi termékre vonatkoz6 kotbér

A webdruhdzunk bongészésével hozzdjarul ahhoz, hogy a mindeNET Hungary Kft.-nek, mint az oldal iizemeltet6jének és
jogtulajdonosanak szellemi termékét képez6 tartalmakat kizardlag személyes informdacié szerzésre hasznélhatja fel.

A mindeNET Hungary Kft. nem jarul hozza az weboldalon megjelenitett és kozzétett tartalmak iizleti céld felhaszndlasahoz és annak
viltozatlan vagy kisebb véltoztatisokkal torténé dtvételéhez vagy felhasznalasahoz. Atvett oldalnak mindsiil az is, ha a masolds a teljes
oldal tartalom 15%-4ndl nagyobb mértékben tartalmazza az oldalunkon megjelenitett tartalmat.

Amennyiben webaruhdzunk szoveges és miiszaki tartalmai, képi vagy dizdjn elemei mas webaruhazban vagy weboldalon bizonyithat6an
azonos, masolt vagy kisebb valtoztatassal publikalt formaban tudomasunkra jut, igy masolt oldalanként 500.000 Ft/hénap azaz
otszazezer forint havidij kotbért szamlazunk a jogtalan felhasznilonak.

14. Jogérvényesitési lehetGségek
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14.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgiltat6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetségeken terjesztheti eld:
Visarldi tigyfélszolgalat (Vevdszolgélat)

Cim: 1135 Budapest, Szegedi ut 57.

Személyes ligyfélszolgdlati nyitvatartds: H-P: 8:00-16:30 6rdig

Telefonos tigyfélszolgdlat nyitvatartds: H-P: 8:00-16:30 6rdig Telefonszam: +36 20 310 7777

E-mail: info@mindenet.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogds 12.1. pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabélyok értelmében a szébeli panaszt a Szolgéltaté azonnal kivizsgélja, €s sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgldsa nem lehetséges,
akkor a Szolgéltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek 4tadja, telefonon kozolt sz6beli panasz esetén azt az
Ugyfélnek legkésSbb az irdsbeli panaszrél sz616 részben meghatirozott érdemi vilasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az
irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezéen egy egyedi azonositdszdmmal ldtja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Bzt a szdmot a Szolgéltat6 az Ugyféllel kételes kozolni.

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil kteles megvizsgélni €s érdemben megvélaszolni tovabba
intézkedni arrél, hogy a vilasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltat6 elutasitja, koteles dlldspontjat az elutasitdsra vonatkozé
érdemi valaszdban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vilasz masolati példanyat a Szolgaltat6 koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgiltat6 az Ugyfél 4ltal eléterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kozvetlen elérhetSségeken, hétkdznapokon 8:00-16:30
kozott fogadja.

14.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval valé targyaldsok sordn nem
rendezSdik, az alabbi jogérvényesitési lehetSségek dllnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgdltaté mindegyik iizletében elérhetd.

Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakoéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasit kdvetSen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol.

Békéltet testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossdgaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapesolatos fogyasztéi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabél az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiiletnél.

A Budapesti Békéltets Testiilet elérhetéségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36-1-488-21-31

Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szirmazé kovetelésének birdsdg elétti érvényesitésére polgari eljards keretében
a Polgdri Torvénykonyvrol sz616 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol szolé 1952. évi II1. térvény rendelkezései
szerint.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. Igyeksziink az druhdz biztonsdgi megoldésait folyamatosan fejleszteni, ezért a hasznalata nem jelent kockdzatot. Azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi 6vintézkedéseket: haszniljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operécids rendszer biztonségi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jard hibalehetGségek elfogadasat.
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15.2. A Szolgéltat6 szakiizleteiben és internetes druhdzdban csak haztartdsban haszndlatos mennyiségekre vonatkozé rendeléseket

szolgal ki.

15.3. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a médositasokrol, azok életbe
1€pését megeldzben, a felhaszndlokat e-mailben tdjékoztatja. A médositdsok életbe 1€pésekor a regisztralt felhaszndloknak az oldalra
torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.

Budapest, 2024. augusztus 1.

tetoteriablak24.hu - mindeNET Hungary Kft.
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