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Altalanos szerzodési feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovéabbiakban: ASZF) a mindeNET Hungary Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.tetoteriablak24.hu weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltat6 és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.tetoteriablak24.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil
attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilféldrél, a Szolgaltatd vagy kozremiikodGje altal
torténik.

Szolgaltat6 Adatai:

Név: mindeNET Hungary Kft.

Székhely és levelezési cim: 1135 Budapest, Szegedi ut 57.
Ugyfélszolgalat: 14sd bévebben 1.7 pontban
Telefonszama: +36 20 310 7777

Email cim: info@mindenet.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-391957

Adészédm: 27436114-2-41

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.tetoteriablak24.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhdazon (a tovabbiakban: tetoteriablak24 Online aruhéz) keresztil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely
jelen szerzédésben meghatarozott Felek k6zott jon 1étre. A kazanPRO Online aruhézban térténé vasarlast
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény ("Elkertv.") szabéalyozza.

1.2. A tetoteriablak24 Online aruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon.

1.3. A tetoteriablak24 Online 4ruhdz szolgaltatdsainak jelentds része elérheté minden felhasznald
szamara, regisztracio nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotéttek,
melyre az ASZF-ben régzitetteknek megfelel6en barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzodés, annak teljesitéséig szabadon és kévetkezmény nélkiil
modosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozott az
aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, a
Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig Orzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
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1.7. Ugyfélszolgdlat: mindeNET Hungary Kft., iigyfélszolgdlati iroda helye: 1135 Budapest, Szegedi ut 57.
Ugyfélszolgalat nyitvatartési ideje: (H-P: 8:00-16:30)

Telefon: +36 20 310 7777

Internet cim: www.tetoteriablak24.hu

E-mail: info@mindenet.hu

2. Regisztracio

2.1. A vasarlas lezarasa utan a Fizetés gomb megnyomdsaval a regisztracios oldalra iranyitjuk, ahol az Gj
fiok adatainak megadéasaval keriilhet sor a regisztraciora. Egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszo
megaddasat kovetden az Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémadaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A
Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciét egy 6ndllé jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, a Személyes beallitdsok linkre kattintast kovetéen elérhet6 Személyes adatok
modositdsa meniipontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a
regisztralt adatok tgyfél altal tortén6 megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi felelésség
nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk haszndalatidra vonatkozo utasitdsokat
a konkrét arucikk informdacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges
tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriilé haszndlati utasitds tartalmazza. A Szolgaltaté
szerzbdésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott
tdjékoztatasnal kedvezdbb, elényosebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha
véletleniill nem kapnd kézhez az druval egyltt a kotelezé haszndlati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze veviszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely
aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a
weboldalon k6zolteknél tobb informéaciéra van sziiksége, kérjlik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kiilén jelolve, az
altaldnos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A médositas a mar
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megrendelt termékek vételarat kedvezotleniill nem befolyasolja. Online bankkdartyaval torténo fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 kikiildése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem 4ll médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio
biztonsagi ellen6rzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentdsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja
el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez4t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél
valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan toélt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatétél.) A Szolgaltatot az
Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibadért semminemi felel6sség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladdsara a kosarbdl valo tovabblépést koveto regisztracié utan van lehetéség. Az
Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kévetéen megjelend, a termék részletes
adatait ismertetd oldalon taldlhaté Kosarba link haszndalataval teheti a Kosaraba. A Kosar tartalmanak
modositasara a Kosar linkre kattintast kovet6en van lehetdség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve a Kosar tartalma moédosithatd, torélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalméat
véglegesitette, a Pénztar linkre kattintdst kovetéen megjelen6 6sszegzé oldalon ellendrizheti a
megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, médosithatja a szamlazasi és szallitdsi cimet, kivalaszthatja
a fizetés és a szdllitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegz6 oldalrdl a
Kosdr linkre kattintast kovetéen az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen mddosithatja Kosardnak
tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére a Pénztar 6sszegz6
oldalon talalhaté Rendelés véglegesitése linkre kattintast kovetéen kertil sor.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére valé elkiildéséig
a Webaruhdazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra a megrendelési felilleten (pl.
termék torlése a kosarbol a , Torlés” feliratra kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél 4ltal a vasarlds, vagy a regisztracié soran megadott adatokat
(pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizdrélag tdjékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a
Szolgaltatéhoz megérkezett.
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5.2. A visszaigazol6 e-mail nem mindsiil a Szolgéaltat6 részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak,
és e visszaigazolassal érvényes szerzédés nem jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél kozott.

5.3. A Szolgaltato az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilén elfogadé e-mail utjan fogadja el, melyben az
Ugyfelet tajékoztatja egyebek mellett a szerzddés létrejottérdl, illetve a varhato szallitas idejerol.
Ervényes szerz6dés a felek k6zott ekkor jon 1étre.

5.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja
meg Szolgaltatétdl az elkiilldott rendelésére vonatkozé kiilon elfogadé e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltaté felé vagy a jelzést
megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.6. A megrendelés elektronikus iton megkotott szerzédésnek mindgsiil, amelyre a polgari
térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyasztod és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szoléd
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi feltételek

6.1. A Szolgaltatdé a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat
szallitéeszkozzel vagy szallitmanyozoé cég igénybevételével, ha az adott megrendelés brutté értéke eléri a
Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztositd 6sszeget. A dijmentes szallitast biztositd
dsszeget el nem éré kiszallitdssal megjelolt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon,
hogy a fuvardij a szdmlan feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijardl a kovetkezd linken
keresztiil tdjékozédhat. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hdzhoz
szallitds dija szempontjabol kiilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosito
értéket meghaladé megrendelések hazhoz szallitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leaddasakor jelzi és erre a Szolgdltato visszajelzése alapjan, még van lehetéség, a Szolgaltatd
O0sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara nincs maod.

6.2. A hadzhozszallitasi szolgaltatasunk keretében a termékek szallitdsa a rendeléskor megadott
magyarorszagi cim telekhatdraig torténik. A megrendelt termékek telekhatdron beliili, emeletre vagy
lépcs6héazban torténé mozgatasara, a termékek terjedelme és silya miatt nincs lehetdségiink. A termékek
telekhatdron beliili, emeletre vagy 1épcséhazban torténé mozgatasardl minden esetben a Megrendel6
feladata gondoskodni.

6.3. Szolgaltat6 a rendelés teljesithetdségét kovetSen egyeztet az Ugyféllel a kiszallitasi lehetséges
idépontjardl, mely nem konkrét idépontra vonatkozik, hanem szallitasi intervallum meghatarozasara.
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Meghatarozott érara torténé kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A termékek
kiszallitdsa munkanapokon 8:00-17:00 6ra kozotti idészakban torténik. Amennyiben ebben az id6szakban
nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerl olyan cimet megadni, amin mindig tartézkodik olyan
személy, aki jogosult az atvételre. A szallitds napon beliili idépontjara sajnos nincs rdhatdsunk.

6.4. A termékeknél k6zolt szallitasi hataridok kizarolag tdjékoztaté jellegliek, a tényleges szallitasi
hatarid6é minden esetben a termékek magyarorszagi raktarkészletétdl és a kivalasztott szallitasi modtol
fligg. Személyes atvétel esetén az atvételi pontjainkon a termékeknél feltiintetett szallitasi idéhoz +1-6
munkanappal kell szdmolni, mely a tirajaratainkhoz igazodik. Hazhoz szallitds esetén a termékeknél
feltiintetett szallitasi id6hoz +1-3 munkanappal kell szdmolni, mely a logisztikai partneriink
kiszallitdsahoz igazodik.

6.5. A szallitds dijmentessége -amennyiben a szallitmany dijmentességének feltételei adott- csak egyszeri
szallitdsra vonatkozik. A kiszallitott, de a megrendel6 altal 4t nem vett szallitmény vagy a visszakiildott
csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik! Ebben az esetben a megrendeld koteles a
szallitasi dijat megtériteni, amely kifizetéséig a mindeNET Hungary Kft. a rendelés ujboli kiszallitasat
visszatartja. Rendelés lemonddsa esetén (maximum a szallitas el6tti 2 munkanappal) a megrendelének
visszatéritendd, mar Kkifizetett rendelési 6sszegbdl a mindeNET Hungary Kft. a szallitasi dijat levonva
tériti meg.

6.6. A megrendelt terméket - az Ugyfél megrendelése alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatdval
szerzédésben 1évé Vallalkozasok telephelyein, melyek listajat atvételi pontok oldal alatt taldlja meg.

6.7. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltat6 az Ugyfélnek e-mailben kiildott rendelési
visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.8. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsénak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon
valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba. A mdédositds a mar megrendelt termékek vételdrat nem
befolyasolja.

6.9. Vegye figyelembe, hogy a megrendelt termékek beszereléshez a szakembert csak a termék(ek)
hianytalan és sérilésmentes allapotban torténé megérkezését kbvetéen szervezzék, mivel ellenkezd
esetben ezzel kapcsolatban kartéritési igényét nem tudjuk elfogadni!

6.10. A rendelés kiszallitdsakor ellenérizze annak mennyiségi megfelel6ségét és a csomagolas
sértetlenségét! Abban az esetben, ha barmilyen sériilést tapasztal a killdemény csomagoldsan, vagy mar
olyan jellegili a csomagolds sériilése, amely akar a becsomagolt termék sériillésére is okot ad, akkor
mindenféleképpen -még atvétel el6tt- készitsenek a futarral jegyzékonyvet, amelyre késébb hivatkozni
lehet. Ilyen esetben jogaban &ll silyos sériilésre hivatkozva a kiilldemény atvételét is megtagadni.

6.11. Amennyiben a kiszallitott termékek csomagolasa ép Ugy a termékek kicsomagolasara a
Szallitmanyozo jelenlétében nincs lehetéség, mivel a Szallitmanyozok erre nem kotelezhet6ek, mind a
szoros kiszallitasi munkarend, mind a résziikrél nem elvarhaté miiszaki ismeretek hidnya miatt.
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6.12. Sériilt csomagolasu kiildemény esetén a tovabbi kariigyintézés és a panasz elfogadasanak alapveto
feltétele, hogy a Megrendel6 és a Szallitmanyozé alairasaval elkészitett jegyzokonyv mellett a
szdllitélevélen is tiintessék fel, hogy ,a termék sériilten érkezett”. Ha megtagadja az atvételt, akkor irjak
ra a csomagra is, hogy , atvételt sériilés okan megtagadta”.

6.13. Ha a Megrendeld a kiildeményt sériilten, de jegyz6konyv nélkiil veszi at, vagy fent leirtakat nem
teljesiti sériilés esetén, akkor mar sem a Szallitmanyozo, sem pedig a Szolgaltaté nem tudja a panaszt
befogadni, mivel ekkor mar nem igazolhaté egyértelmiien a szdallitasi sériilés, vagyis a terméken
keletkezett sériilés helye, mddja és ideje.

Kéresemény bejelentése: info@mindenet.hu email cimen.

6.14. Sikertelen kiszallitas esetén -legyen az barmelyik szallitmanyozd-, és ezdltal a megrendelés nem
teljesitése nem rohaté fel az Elado részére abban az esetben, ha

a megrendel6 altal megadott szallitdsi cim nem megkozelithet6 a szallitmanyozé altal haszndlt
gépjarmiivek barmelyikével,

a megrendel$ hibas szdllitasi cimet, telefonosszamot, email cimet adott meg az Eladé részre,
a megrendel6 egyéb sajat hibaja, problémaja okdn nem veszi at a kiilldeményt.

6.15. A szdllitdsi sérillések vagy hidnyossag elbirdldsara minden szallitmanyozondl egyedileg kertil sor,
ezért ezeket mar a rendelés atvételekor jegyz6konyv felvételével egyiitt jelezni kell az Szolgaltaté felé is!

6.16. A mindeNET Hungary Kft. minden esetben meggy6zdédik arrdl, hogy a feladott aru sértetlen és a
csomagolas megfeleld, melyrdl fénykép vagy videofelvételt is készithet. Amennyiben a killdemény
torékeny, sériilékeny, illetve a tartalom jellege a kiilonleges adatkezelést indokolja, abban az esetben az
Eladé a kiilldemény feladasakor egyértelmiien rogziti és feltliinteti a cimiraton a , sériilékeny, torékeny”
feliratot, biztositva ezaltal a t6le elvarhaté kell6 koriiltekintést a szallitasbdl adodo esetleges sériilések
elkeriilése érdekében.

6.17. Ha a sértlés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet§ fel, mivel a csomagolason kiilsérelmi nyom
nem taldlhat6, Ggy azt a kézbesitéstol szamitott 4 6ras jogveszt6 hataridén belil tudja On, mint Vevé a
Céglinkhoz irdsban bejelenteni az ép csomagolasrol és a sérilt termékrdl késziilt fotékkkal egytitt.

Ehhez az aldbbi folyamaton megyiink végig minden bejelentett sériilés esetén:

https://tetoteriablak?4.hu/tartalom/hogyan-vegye-at-a-megrendelest

6.18. Minderre tekintettel felhivjuk minden Vasarlénk figyelmét, hogy az aru atvételét kévet6 4 éran
beliill minden esetben vizsgdlja at az arut, hogy az ép csomagolds ellenére nem sériilt vagy nem hianyos,
mivel a kar érvényesitésére kizardlag ezen 4 6ran beliil van lehet6ség. A karigény elbirdldsdhoz a teljes
kiilldeményt - a tartalmat a teljes belsé és kiilsé csomagoléssal egyiitt - kell a szallitmanyozdé
rendelkezésére bocsatani, igy azt kozvetleniil a Vevé tudja eljuttatni a szallitmanyozdéhoz.
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6.19. Ha az elszdllitas nem valdosul meg 5 munkanapon beliil (a megrendelése atvehet6 kiértesitést
koévetéen) a még ki nem fizetett rendelések esetén, a rendelés automatikusan torlésre keril!

6.20. Ha az elszallitds nem valosul meg 5 munkanapon beliil (a megrendelése atvehetd kiértesitést
kovetden) a mar kifizetett rendelések esetén, a rendelés taroldsara munkanaponként brutté 1000 Ft
tarolasi koltséget szamithatunk fel!

6.21. Az druban a szallitdsbol eredéen bekovetkezett karokért a mindeNET Hungary Kft. felel6sséget
nem vallal.

7. Fizetés feltételek

7.1 A Weboldalon tobbféle fizetési mod kozil valaszthat
a. Elore utalés
b. Online bankkartyas fizetés

c. Helyszini fizetés atveteli ponton

7.1.1. Az Elére utalés fizetési méd kivalasztdsaval On a megrendelés ellenértékét banki atutaldssal tudja
kiegyenliteni. A rendelés visszaigazolas tartalmazza a megrendelés bruttd végosszegét, a
bankszamlaszamunkat (K&H Bank 10401220-50526950-72891007) és a rendelési azonositét, melyre a
banki utalasnal a k6zlemény megaddasanal hivatkozhat.

A megrendelés brutté végosszegének bankszamlankra érkezése utdn a kollégdink a rendelést
feldolgozzdk és elinditjak (munkanapokon 8:00-16:30 kozott) és a beérkezett 0sszegrdl eldleg szamlat
allitanak Kki.

A megrendelés teljesitésével egylitt végszamlat allitunk ki.

Fontos, hogy a rendelés elinditidsa csak a pénziigyi teljesités utan térténik meg. Ezért a rendelésre
mindig a pénziigyi teljesités idépontjdban érvényes arak és szallitasi feltételek érvényesek, attol
figgetleniil, hogy a rendelés a megrendeld részérdl mikor lett elinditva!

7.1.2. Az Online bankkértydés fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat druhdzunkban. A
kivalasztott &ruk megrendelése utdan Ont a K&H Bank weblapjara irédnyitjuk, ahol a Bank &altal hasznalt,
jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet
bankkartydjaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "Online fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati
datumat és haromjegyl biztonsdgi kddjat megadjédk. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay,
MasterCard, és Maestro tipusu kartyakat fogadja el.

A kizarélag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznéalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjon bankjanal,
hogy az On kéartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandé vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetéen a tranzakciorél engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcio esetén a K&H Bank
hibatizenetben ko6zli a hiba okat.

A megrendelés brutté végosszegének bankszamlankra érkezése utan a kollégdink a rendelést
feldolgozzdk és elinditjdk (munkanapokon 8:00-16:00 k6zott) és a beérkezett 6sszegrol eldleg szamlat
allitanak Kki.
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A megrendelés teljesitésével egyiitt végszamlat allitunk ki.

8. Elallasi jog

8.1. Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége koérén kiviil eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

8.2. Ha a Fogyaszté a vasarlastél szamitott 14 napon beliili elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatonak. Az Elallasi nyilatkozatot
emailben kell elkiildeni az info@mindenet.hu email cimre. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

8.3. Az eldllasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell: a szamlazasi nevet és cimet, a megrendelés szamat, az
elérhet6ségeket (email cim, mobiltelefonszam), a visszakiilldend6 druk megnevezését és gyari szamat és
azok mennyiségét.

8.4. Annak érdekében, hogy a visszakiildott termékek arat miel6bb vissza tudjuk tériteni, tovabbi
informdacidkra is sziikkségilink van, amit szintén csak emailben fogadunk el: bankszamlatulajdonos neve, a
bankszdmldhoz tartoz6 bankfiok neve, a bankszdmlaszam IBAN formatumban és SWIFT kédot. A
tranzakcioét csak ezen informdcidk alapjan tudjuk elinditani.

8.5. A visszakiildendé arukat csak az alabbi médokon tudja eljuttatni résziinkre:

- a terméket tértivevénnyel killdené vissza: mindeNET Hungary Kft., H-2045 Torokbalint, Depo

- a terméket személyesen hoznd vissza: mindeNET Hungary Kft., H-2045 T6érokbalint, Depo

A termékek visszakiildésekor azt minden esetben részletes atvizsgalas koveti, igy erre csak a kozponti
raktdrunkban van lehet6ség, szakavatott kollégdk segitségével. Egyéb atvételi pontjainkra visszakiildés
és személyes visszaadas nem lehetséges!

8.6. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

8.7. Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté altal a visszakiildésre
kijelolt cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a vasarlastdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt
bizonyithatdan elkiildi a terméket.
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8.8. A termék Szolgaltaté cimére torténé visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak
az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjdban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének
kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

8.9. A megrendelt termékeket ugyanolyan allapotban kell visszakiildeni, ahogy azok megérkeztek a
vasarléhoz. Ez magéaban foglalja a teljes megrendeléssel jaré dokumentacidkat, valamint a termékek és
alkatrészek sértetlen, tiszta allapotu és eredeti csomagolasban torténd visszakiildését. Beiizemelt termék
visszavételére nincs lehetdség.

8.10. A Fogyaszto altal visszakiildott és a Szolgaltato altal atvizsgalt és jovahagyott, az elallasi jog
feltételeinek maradéktalan teljesiilése esetén a termék(ek) vételartat 14 napon beliil a Szolgaltato
visszatériti a Fogyasztonak. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, és nem tudott meggydz6dni annak sériilésmentes és hianytalan tartalmarél vagy a
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt sérilésmentesen és hidnytalanul visszakiildte: a kettd
koziil a Szolgaltatd a koradbbi id6pontot veszi figyelembe.

8.11. A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség
nem terheli.

8.12. Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak megdllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélat
miatt kovetkezett be.

8.13. Elallasi jog aldli kivételek

A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédések részletes szabalyairdl szo616 a 45/2014. (II. 26.) Kormany
rendelet az elallasi jog gyakorlédsa aldli kivételeket az aldbbiak szerint szabalyozza:

- a szolgéaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha
a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére
szabtak;

- romland6 vagy minéségét rovid ideig megdérzé termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
kovet6 felbontdsa utdn nem kiildheté vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozdas altal nem
befolydsolhatdé modon a piaci ingadozasoktol figg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott
harmincadik napot kovetéen keril sor;

- olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
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- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitdégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az ataddast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

- lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddéd szolgdltatasra irdanyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.
- a fogyaszté altal kifejezetten kért szolgaltatdsokra és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez
felhaszndlt cserealkatrészekre

9. Jotallas

9.1. Kotelezd jotallas

9.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a polgari térvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet
alapjan joétallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelésség alol
csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerl hasznalatara vezethet6
vissza.

9.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
torténd atadasaval, vagy a termék iizembe helyezésével kezdbdik.

9.1.3. Tartos fogyasztdsi cikknek mindsiilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Korméanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabdly egy éves kotelez6 jotallasi idétartalmat ir el6.

9.1.4. J6tallas esetén az Ugyfelelt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szold részben feltiintetettek.

9.1.5. A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél fliggetleniil Vasarlot a jétallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktél fiiggetleniil megilletik.

9.2. Onkéntes jotéllas
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9.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetdjében
megjelolt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormdényrendelet szerinti idétartamnal hosszabb
is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkoz6 jotdllas idStartamat legkésébb a termék Ugyfél altali
atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

10. Szavatossag

10.1. Kellékszavatossag

10.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibéas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék
ataddsa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél
érvényesiteni mar nem tudja.

10.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.1.3. Az Ugyfél - valasztésa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmdara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz4déstdl is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

10.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

10.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté napon beliil k6zolni a Szolgaltatéval.

10.1.6. Az Ugyfél kozvetlenill a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.1.7. A szerzd6dés teljesitésétdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatétdl vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatanak bemutatésaval). Ilyen esetben a Szolgaltato
csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibéja az Ugyfél részére torténé atadast kévetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
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10.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossdgi igény a termék egyéb részeire nem mindgsiil
érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

10.2.1. A termék hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé vasarld - valasztasa szerint - a 10.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

10.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

10.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

10.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utén
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
ko6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a fogyasztd
felelds.

10.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

10.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék elééllitdja és forgalmazdja.

10.2.8. A gyarto, forgalmazé (Szolgaltato) kizdrolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomdény és a technika &alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhet6

vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi eldirds alkalmazasabdl ered.

10.2.9. A gyartonak, forgalmazénak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

11. FelelGsség
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11.1. A feltiintetett miliszaki adatokat minden igyekezetlink és alapossagunk ellenére tartalmazhatnak
hibakat is vagy az adatrogzités utdn a gyart6 valtoztat ezen miliszaki paramétereken. Ezért eltérés esetén
minden esetben a gyarto altal megadott paraméterek érvényesek. A webaruhdzban megjelené képek nem
minden esetben tiikrozik a valosagot! A termék gyartoi cikkszama alapjan, a gyarté weboldaldn talalhat
hiteles termékképeket és miszaki adatokat.

Azokndl a termékeknél melyeknek tobb méret és szin valtozatuk van, figyelembe kell venni, hogy a
megjelenitett kép altaldban csak a legjellemz6bb méret és szin kombinacigjat mutatja! A webaruhdzban
talalhaté informacidk és képek johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd
célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatéo nem vallal felelésséget.

11.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizdrélag a sajat kockdzatéra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté
nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkdrosito szerzédésszegésért valo felelésségen tilmenden.

11.3. Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi &ltal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes
meértékben egyluttmiikédik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

11.4. A szolgéltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

11.5. Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznélata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

11.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a
vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
haszndlataval osszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél adllaménak joga szerint nem megengedett, a
haszndlatért kizdrélag az Ugyfelet terheli a felel§sség.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgdltato johiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informdacié haladéktalan torlésére vagy annak modositésara.

12. Szerzo6i jogok

12.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyudjtasa soran
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megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliilletének elrendezését, szerkesztését,
a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

12.2. A Weboldal tartalméanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magdancélu felhasznalas céljadbdl vagy a Szolgaltatd elézetes irdsbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban térténé tarolas,
tovabbadas, k6zzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizdrélag a Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara. A
Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irdsbeli
engedélye nélkill semmilyen egyéb formdban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

13. Szellemi termékre vonatkozo kotbér

A webaruhdzunk bongészésével hozzajarul ahhoz, hogy a mindeNET Hungary Kft.-nek, mint az oldal
iizemeltetdjének és jogtulajdonosanak szellemi termékét képezé tartalmakat kizarolag személyes
informacié szerzésre hasznalhatja fel.

A mindeNET Hungary Kft. nem jarul hozza az weboldalon megjelenitett és kozzétett tartalmak tzleti céla
felhaszndlasahoz és annak valtozatlan vagy kisebb valtoztatdsokkal torténd atvételéhez vagy
felhasznalasahoz. Atvett oldalnak mindsiil az is, ha a mésolas a teljes oldal tartalom 15%-&nal nagyobb
mértékben tartalmazza az oldalunkon megjelenitett tartalmat.

Amennyiben webaruhdzunk széveges és miiszaki tartalmai, képi vagy dizdjn elemei mas webaruhazban
vagy weboldalon bizonyithatéan azonos, masolt vagy kisebb valtoztatdssal publikalt formé&ban
tudomadasunkra jut, gy maésolt oldalanként 500.000 Ft/hénap azaz 6tszazezer forint havidij kotbért
szamlazunk a jogtalan felhasznalénak.

14. Jogérvényesitési lehetoségek

14.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltat6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Vasarléi iigyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

Cim: 1135 Budapest, Szegedi ut 57.

Személyes ligyfélszolgalati nyitvatartas: H-P: 8:00-16:30 6raig

Telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartas: H-P: 8:00-16:30 6raig Telefonszam: +36 20 310 7777

E-mail: info@mindenet.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas 12.1. pont szerinti
elérhet6ségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdébeli panaszt a Szolgaltatdé azonnal kivizsgdlja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy mésolati példéanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli
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panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irésbeli panaszrél szolé részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések
szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezéen egy egyedi azonositdszammal latja el, ami a
panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltat az Ugyféllel koteles kozolni.

A Szolgéaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon beliil kételes megvizsgalni és
érdemben megvélaszolni tovabbé intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltaté elutasitja, koteles dllaspontjat az elutasitdsra vonatkozé érdemi valaszdban megindokolni.
A panaszroél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példdnyat a Szolgaltaté koteles 6t évig megdrizni.
A Szolgaltat6 az Ugyfél altal elterjesztett kifogédsokat a 12.1. pontban megadott kézvetlen
elérhetéségeken, hétkoznapokon 8:00-16:30 kozott fogadja.

14.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald
targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltaté mindegyik iizletében elérhetd.

Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban véalaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztoéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz
elbirdlasat kovetden a hatdsadg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazdasaval, valamint a szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikodoé békéltetd testiiletnél.

A Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetéségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36-1-488-21-31

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazoé kovetelésének birésag elbtti
érvényesitésére polgdri eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szélé 1959. évi IV. térvény, valamint
a Polgéari Perrendtartasrol szolé 1952. évi III. torvény rendelkezései szerint.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. Igyeksziink az aruhaz biztonsagi megoldasait folyamatosan fejleszteni, ezért a hasznalata nem
jelent kockazatot. Azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon valé véséarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technolégiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

15.2. A Szolgaltaté szakiizleteiben és internetes aruhdzdban csak haztartdsban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

15.3. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgéaltaté a
modositdsokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznaldkat e-mailben tdjékoztatja. A modositasok
¢életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaléknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el
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kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.

Budapest, 2024. november 8.

tetoteriablak24.hu - mindeNET Hungary Kft.
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